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伤口造口患者的规范化护理

张 莉

(四川省彭州市人民医院，四川彭州，611930)

摘要：目的探讨分析规范化护理对伤口造口患者的应用效果。方法选取本院收治的同时有伤口和造口的患者

92例，采用随机数字表随机分为观察组和对照组。对照组46例患者采用常规方式护理。观察组46例患者在此基础上给予规

范化护理，对比观察2组的应用效果。结果观察组患者的压疮发生率低于对照组，压疮治疗有效率高于对照组(P<0．05)；

观察组患者的伤口、造口评分均高于对照组。差异有统计学意义(P<O．05)；观察组患者的护理满意度显著高于对照组，差异

有统计学意义(P<O．05)。结论规范化护理能够降低伤口造口患者的压疮发生率，有效改善患者伤口、造口的情况，对患者

护理满意度的提高作用显著。
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ABSTRSACT：Objective To analyze application effect of standardized nursing for patients

with wound ostomy．Methods A total of 92 patients with wound ostomy admitted to our hospital were

selected and randomly divided into observation group and control group，with 46 patients in each

group．Patients in the control group were given routine care，while those in the observation group were

additionally given standardized care，and application effect of the two groups were compared．Results

The incidence of pressure ulcers in the observation group was obviously lower than the control group

(P<0．05)，treatment efficiency of pressure sores was significantly higher than the control group(P
<0．05 1．The scores of wound and stoma in the observation group was significantly higher than that

in the control group(P<0．05)．The nursing satisfaction of the observation group was higher than

that of the control group(P<0．05)．Conclusion The standardized nursing can reduce the inci-

dence of pressure ulcers，improve condition of wound and colostomy，and enhance patients’nursing

satisfaction．
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皮肤是人体分布最广泛也是面积最大的感觉

器官，对于皮肤护理的质量会直接影响医院整体

护理水平和患者的满意度⋯。中国每年因各种
原因行造口手术的患者达10万人，造口患者常因

皮肤破溃、异味、缺乏专业指导等承受巨大的生理

和心理压力。同时，随着社会老龄化的到来，糖尿

病足、下肢静脉性溃疡、压疮等伤口日益增多，伤

口久治不愈增加了患者的痛苦旧J。如何为患者

提供高质量的伤口造口护理，进行系统的伤口造

口管理成为目前临床护理的重点和难点，也受到
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广大护理人员的重视。研究"。51发现，规范化护

理能够有效预防造口患者压疮的发生，对于改善

造口患者预后，提高护理质量具有非常重要的作
用。本研究选取92例伤口造口患者，前瞻性探讨

规范化护理在伤口造口患者中的应用效果，现报

告如下。

1资料与方法

1．1一般资料

选取2016年3月一2018年3月在本院住院
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治疗的92例同时有伤El和造El的患者，采用随机

数字表将其分为观察组和对照组。观察组46例，

男22例，女24例，年龄12—76岁，平均年龄

(45．1±11．2)岁；对照组46例，男23例，女23

例，年龄13—78岁，平均年龄(45．3±12．0)岁。

2组患者一般资料方面差异无统计学意义(P>

0．05)，具有可比性。

1．2 方法

对照组患者采取常规方式进行护理，主要包

括生命体征监测、临床用药、常规指导、突发情况

处置、预防压疮发生等方面，观察组患者在此基础

上给予规范化护理，具体包括以下几个方面。①

科内组织建立规范化护理小组并与院内伤口造口

专科小组加强联系，建立互动。由1名经验丰富

的护士担任伤口造口专科小组联络员，负责总体

安排小组日常工作，1名责任护士对患者进行一

对一护理，主要负责监测患者伤El造口发展情况，

做好患者皮肤的护理管理及相关健康教育工作，

遇疑难情况与伤口造口小组共同协商处理方案；

②伤口造口处理及护理。对患者情况进行详细

了解，精准掌握患者伤口基本情况及造口类型，指

导并协助患者采取合适的体位。规范处理患者伤

口和造口，积极重视伤口情况的观察和专科小组

提出的合理化的湿性敷料的运用，重视造口袋的
裁剪及造口附件产品的规范使用。③健康教育

及指导。告知患者伤口情况和进展以及现治疗需

配合要点，正确使用造口袋及附件产品的重要性

和必要性，让患者对造口袋引起充分的重视，让患

者掌握常规自我护理操作技能；耐心讲解伤口造

口的主要特点、护理方法等知识，指导患者及家属

护理伤口造口部位、经常翻身，护理人员与家属共

同做好患者护理，预防压疮及失禁发生；建立护

理微信群，定期在群内发送伤口造口相关知识链

接，引导患者群内交流，对患者进行适时有效的引

导以提高其自我管理的积极性。④跟踪随访。

患者出院后进行电话随访，了解患者预后情况，同

时根据患者情况给予健康指导，继续通过微信群

发送伤口造口相关知识链接。

1．3评价指标

观察患者压疮发生情况，统计压疮发生率；

采用伤口造口评分表对患者的伤口、造口情况进

行评分，评分越高则说明伤口、造口护理质量越

好；采用本院自制的护理满意度调查问卷对患者

的护理满意度进行调查，总分为100分，90～100

分为满意，70～<90分为基本满意，<70分为不

满意，满意度=(满意+基本满意)／总例数X

100％。

1．4统计学处理

采用SPSS 17．0统计软件进行统计学分析，

计量资料以(互±s)表示，2组比较采用t检验，计

数资料率表示，2组比较采用，检验，P<0．05
为差异有统计学意义。

2结果

2．1 2组患者压疮发生情况对比

观察组中有2例患者发生压疮，经过治疗均

好转，压疮发生率为4．30％(2／46)，压疮治疗有

效率为100％(2／2)；对照组5例患者发生压疮，

其中4例经治疗后好转，压疮发生率为10．90％

(5／46)，压疮治疗有效率为90．00％(4／5)。观

察组患者的压疮发生率显著低于对照组而压疮治

疗有效率高于对照组(P<0．05)。
2．2 2组患者伤口、造口评分情况对比

观察组患者的伤口评分为(93．26±0．63)

分，造口评分为(92．51±0．73)分，对照组患者的

伤口评分为(45．61±1．84)分，造口评分为

(39．44±1．12)分。观察组患者的伤口和造口评

分均显著高于对照组(P<0．05)。
2．3 2组患者护理满意度情况对比

观察组护理满意度问卷平均得分为

(89．63±13．41)分，对照组平均得分为(68．46±

12．43)分，观察组的护理满意度为95．65％，对照

组为76．09％，观察组患者对护理工作的满意度

更高(P<0．05)，见表1。

表1 2组护理满意度情况比较【n(％)]

组别 n 满意 基本满意 不满意 总满意

观察组46 39(84．78)‘5(10．87)+2(4．35)’44(95．65)’

对照组46 17(36．96)18(39．13) 11(23．91) 35(76．09)

与对照组比较。·P<O．05。

3讨论

皮肤损伤护理是基础护理的重要组成部分，

作为人体面积最大、分布最广的直觉器官，皮肤护

理程度的好坏也将直接影响护理质量的好坏，直

接反映医院的整体护理水平∞。9 J。随着手术创伤

患者的增多以及老龄化的到来，糖尿病足、下肢静

脉性溃疡、压疮等伤口日益增多，伤口造口患者越

来愈多，伤口久治不愈增加了患者的痛苦[10-12]。
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研究¨3。”1表明，伤口造口的并发症发生率高达

26．00％，而其中有近一半患者是由于术后护理

不当造成。伤口造口的护理是目前临床护理的难

点，由于新型造口护理用品多为国外进口产品，较

传统辅料价格高昂，很多经济条件差的患者无力

承受，加上专科伤口造口护理人员缺乏，患者对伤

口造口的知识匮乏等原因，很多伤口造口患者无

法得到有效的治疗和护理，对伤口造口的愈合以

及护理质量造成很大的影响‘16‘1 8|。研究‘19‘201表

明，规范化的护理管理对于伤口造口患者有较好

的临床应用效果。

本研究采用前瞻性研究方法，通过建立规范

化护理小组，认真评估患者的伤口造VI情况，实时

监测患者情况，做好伤口造口处理和护理的同时，

积极与院内伤口造口专科小组及患者进行沟通交

流，并通过实时交流和微信平台信息推送给予患

者健康指导，增加患者对伤口造口治疗和护理的

了解，提高其对伤口造口的重视程度和对伤口造

口自我管理的积极性。结果显示，规范化护理组

患者的压疮发生率低于常规护理组患者，伤口、造

口护理质量要好于常规护理组，患者对护理的满

意度水平也高于常规护理组。说明规范化护理能

够有效改善伤口造口患者的预后，预防压疮等相

关并发症的发生，对于提升护理管理水平，改善医

院整体环境具有积极的作用。

综上，规范化护理能够降低伤口造口患者的

压疮发生率，有效改善患者伤口、造口护理质量，

提升患者的护理满意度。
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