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肢体语言干预对儿科肾脏病房患儿

依从性及护患关系的影响

郑琳，郝佳
(中国医科大学附属盛京医院，辽宁沈阳，110004)

摘要：目的探讨肢体语言应用于儿科肾脏病房护理中对患儿依从性及护患关系的影响。方法选取80例在肾脏病

房中接受治疗与护理的患儿随机分为实验组和对照组，各40例，对照组采用常规护理，实验组在对照组基础上进行肢体语言

干预，比较2组患儿依从性、家属满意度以及家属对护理人员的信任度。结果实验组患儿依从性、家属满意度、家属对护理

人员的信任度均优于对照组(P<0．05)。结论将肢体语言应用在儿科。肾脏病房护理中，能改善患儿依从性，提高配合度，并

提升家属对护理人员的满意度以及信任度，在临床护理中具有实用价值。
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Influence of body language nursing on compliance

and nurse-patient relationship of children

in pediatric renal ward

ZHENG Lin，HAO Jia

(Shengjing Hospital Affiliated to China Medical University，Shenyang，Liaoning，1 10004)

ABSTRACT：Objective To explore the influence of body language on compliance and nurse-

patient relationship of children in pediatric renal ward．Methods A total of 80 patients in pediatric

renal ward were randomly divided into experimental group and control group，with 40 eases in each

group，the control group received routine nursing care，while the experimental group was given body

language intervention．Compliance and satisfaction of family members and trust degree for nursing

staff were compared between the two groups．Results The compliance of the children，the satisfac—

tion of the family members，and the trust for nursing staff in the experimental group were better than

that of the control group(P<0．05)．Conclusion Body language can improve the compliance of

children，enhance the cooperation degree，and improve family members
7

satisfaction and trust for

nursing staff．So it is of great practical value in clinic．

KEY WORDS：body language；compliance；nurse—patient relationship；trust degree；nursing

satisfaction：renal disease

肢体语言是指通过肢体(包括眼、头、手、身、

足等)的各种动作来传递思想，以表情达意的一

种沟通方式，例如兴奋用鼓掌、丧气用垂头、无奈

用摊手等¨J。在儿科肾脏病房中，因患儿年龄较

小，思维较成人有一定差异，生活不能完全治理，

不能依照成人方式来沟通，而肢体语言作为一种

特殊的沟通方式，应用于肾脏儿科病房护理中，可

提高患儿的依从性，并提升家属满意度以及对护

理人员的信任度，现报告如下。
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1资料与方法

1．1一般资料

选取2017年1—12月本院肾脏病房治疗与

护理的80例患儿作为研究对象，其中男39例、女

41例，年龄1～10岁，平均(5．56±2．16)岁，急性

肾小球肾炎13例、慢性肾小球肾炎30例、肾病综

合征1例、过敏性紫癜肾炎7例、慢性小管间质性

肾病1 1例、慢性肾衰竭3例、肾囊肿1 0例、肾小
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管性酸中毒5例。将80例患儿随机分为实验组

与对照组各40例，2组患儿在性别、年龄、病程以

及疾病种类等一般临床资料方面比较，差异无统

计学意义(P>0．05)。
1．2 方法

对照组：实施常规护理。护理人员根据各项

检查结果全面掌握患儿病情、病史、呼吸、心率等

基本情况，并指导患儿家属做好准备。

实验组：在对照组基础上实施肢体语言干

预。①微笑语言：护理人员在面对患儿时保持

微笑，微笑可进一步消除人与人之间的隔阂，在对

患儿进行测体温等常规护理操作时，面带微笑，不

仅能消除患儿的陌生感，缓解矛盾，还能融洽气

氛【2j。②目光语言：视线接触能够有效传递信

息，患儿才进医院可能存在害怕、紧张心理，有些

甚至不让医护人员触碰，护理人员可采取真切友

好的目光充分关注患儿，讲话时目光注视患儿，并

结合微笑，仔细倾听患儿想法，让患儿感受到被尊

重，愿意配合治疗。在与患儿沟通时，眼神要包含

关切热情感，让患儿感受到护理人员的可信、可

敬”j。③手势语言：手势语言可代表各种含义，

内容丰富，能够形象传达思想，最常见的手势语言

有抚触。在查房或者操作时，摸摸患儿的头或握

握患儿的手，可进一步拉近与患儿的距离，增强患

儿的勇气，给予无声的治疗HJ。如害怕静脉点滴

的患儿，遇到护理人员端着盘子出现，往往会躲在

家属怀中或大哭，此时除言语鼓励外，还可触摸并

握住患儿的手，鼓励患儿，增强其信心和勇气。测

量患儿体温时，除必要询问外，可用手触摸患儿额

头，更能体现对患儿的关心，冬季时要注意搓热自

己的手，向患儿及家属营造一种被关怀的情

景‘5|。

1．3观察指标

①患儿依从性：主要根据患儿的服药情况、

护理操作时采取的态度进行分析记录，分为完全

依从、部分依从、不依从，患儿依从性=(完全依

从+部分依从)／总患儿数×100％[6 3。②护患关

系中患儿家属满意度：利用医院自制的护理人员

满意度调查问卷对护理质量进行评价，包含护理

专业技术、护理人员服务态度，总分100分，分为

3个等级，I级(非常满意，85—100分)、Ⅱ级

(满意，70～<85分)、Ⅲ级(不满意，<70分)。

总满意度=(非常满意+满意)／总患儿数×

100％。③护患关系中患儿家属对护理人员信任

度：分为3个等级，I级(患儿家属能够听取护

理人员的意见，并感受到重视和关怀)、Ⅱ级(患

者家属认为护理人员能够解决问题，并关怀患

儿)、lU级(患儿家属不听取护理人员的意见，也

感受不到关怀)，信任评估有效率=(I级+

Ⅱ级)／总患儿数X 100％。

1．4统计学处理

采用SPSS 22．0统计软件分析数据，计量资

料采用(戈±s)表示，比较采用t检验，计数资料采

用[／7,(％)]表示，比较采用卡方检验，P<0．05

定为差异具有统计学意义。

2结果

2．1患儿依从性

比较患JIAf曼药、检查依从情况，实验组患儿的

依从性高于对照组，差异具有统计学意义(P<

0．05)，见表1。

表1 2组患儿依从性比较[n(％)]

与对照组比较，十P<0．05。

2．2患儿家属满意度

实验组患儿家属满意度高于对照组，差异具

有统计学意义(P<0．05)，见表2。

表2 2组患儿家属满意度比较[n(％)]

与对照组比较，}P<0．05。

2．3 患儿家属对护理人员信任度

实验组患儿家属对护理人员信任度高于对照

组，差异具有统计学意义(P<0．05)，见表3。

表3 2组患儿家属对护理人员信任度比较[n(％)]

与对照组比较，}P<0．05。

3讨论

儿科又被称作“哑科”，是由于儿童的生理特

点以及表达认知水平有限，对外界的认知多来源

于表情、手势、目光等肢体语言，并且根据表情喜

恶、目光等来判断利害‘7。。相关研究‘81显示，护

理人员在操作过程中很容易造成患儿恐慌、害怕
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进而产生抗拒心理，如抗拒服药、拒绝治疗，见到

护理工作人员就逃避、大哭，使得护理工作无法继

续。肢体语言沟通作为一种实用性的护理模式，

更能被患儿及其家属接受。患儿来到陌生环境

中，首先产生印象的就是护理人员的面部表情，如

护理人员保持严肃甚至冰冷的表情，往往易使患

儿产生抵触或者敌意，导致哭闹，影响正常护理工

作一。。当护理人员面带微笑，眼神真切、流露热

情，能够有效缓解患儿的陌生感、害怕感，微笑面

对家属则能有效缓解家属的紧张感、恐慌感，需注

意的是，若患者病情加重，要保持严肃。护理人员

除操作之外，在日常沟通中应摘除口罩，面对面交

流，则更加有效。对于患儿合理的要求(如更换

输液瓶、调换床单位)，如可以，适当微笑。尤其

是清晨查房时，面带微笑的“早上好”更能消除陌

生感，予患儿愉悦的心理感受，同时也有助于增强

家属的信任度，使每位患儿都能够被很好的照顾。

在眼神交流时，杜绝飘忽游移的目光、面无表情、

不耐烦，以免让患儿或家属有种不被重视的感觉，

不利于护理工作的开展110i。有研究¨¨表示，在

肢体语言中抚触能够促进幼儿健康成长，改善睡

眠质量，减少哭闹，增强患儿对护理人员的信任，

使其更容易获得安全感。心理学家表示，长期受

到抚触的患儿攻击行为较少，更容易合群，帮助

人，故在护理工作中对患儿进行适当抚触，可让温

和良好的刺激经皮肤感受器传导到患儿中枢神经

系统，产生心理效应，增强患儿的心理舒适度，减

轻抵触，提高依从性，积极配合护理人员¨2|。在

治疗中，对患儿进行言语称赞表扬的时候，还要进

行触摸，如静脉点滴时可触摸患儿的头，夸奖真

棒，给患儿勇气p。1”。

本研究结果显示，肢体语言应用在儿科肾脏

病房护理中，能够提高患儿依从性，提升患儿家属

满意度以及对护理人员的信任度。肢体语言是情

感的一种表达方式，但在实际临床上，由于工作性

质、工作时间、工作强度等原因，护理人员很容易

出现烦躁、不愿理睬的情绪，容易引发护患矛盾，

并降低护理质量。因此，在护理工作中利用肢体

语言，端正姿态、保持微笑、适当抚触、保持眼神交

流是必要的，可稳定患儿家属情绪，提升患儿配合

度，进一步改善临床疗效¨卜16 J。

综上所述，肢体语言在提升患儿依从性、家属

满意度、对护理人员信任度方面有良好效果，具有

临床实用价值，值得推广。
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